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ACTAN° 044
FECHA: Bogota, abril 26 de 2023
HORA: 3:50 pm.
LUGAR: Centro Comunidad de Cuidado TIERRA DE SOL
TEMA: Eje de atencion: “Familia, Participacién, Redes y Convivencia”, Linea de atencion:

“Participacién”, titulo de la actividad: Apertura Buzon de sugerencias.

ASISTENTES:

Juliete Jiménez, Supervision SDIS
William Diaz, persona mayor testigo de la apertura del buzén.

Oscar Guillen, Trabajador Social Centro Comunidad de Cuidado Tierra del Sol
Rina Milena Castillo, Psicdloga Centro Comunidad de Cuidado Tierra del Sol
ORDEN DEL DIA:

Introduccidén
Objetivos
Metodologia
Materiales
Retroalimentacion

B wnN =

DESARROLLO:
1. Introduccion:

Teniendo en cuenta el proceso establecido por la SDIS, con relacién a la recepcién de peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, frente a la dinamica de la comunidad de cuidado,
se definio la apertura de buzoén de sugerencias, se cuenta con el acompafamiento virtual de un
representante del equipo de supervision, persona mayor delegada del comité de convivencia y
dos profesionales psicosociales, quienes haran la apertura del mismo.
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2. Objetivos:

Hacer apertura de buzdn de sugerencias de la comunidad de Cuidado Tierra de Sol.

3. Metodologia:

Se convoca a los actores institucionales y de la comunidad de cuidado para hacer la apertura del
buzén de sugerencias.

Se solicita a guarda de seguridad quien custodia las llaves del buzén que realice la apertura del
mismo, dentro del buzén no hay ningun documento. Se diligencia formato apertura de buzén de
sugerencias.

4. Materiales:

Buzdn de sugerencias

Formatos

5. Retroalimentacion:
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Se convoca a los actores quienes realizaran la apertura del buzén, quienes para esta
oportunidadestara como testigo de la apertura del buzén la persona mayor el sefor
William Diaz, por parte de la comunidad Oscar Guillen, Trabajador Social, Rina Milena
Castillo psicéloga y por la supervision de SDIS Juliette Jiménez quien hace presencia de
manera sincronica,por via plataforma WhatsApp.

Se solicita a guarda de Seguridad realizar la apertura del buzén y se pregunta a la
persona mayor testigo de la apertura sise encuentra algo dentro de él, a lo que refiere que
el buzén NO contieneninguna sugerencia.

Se realiza cierre de la actividad con agradecimiento y despedida de los participantes.

La apertura de buzén de sugerencias se realizara los dias viernes, A necesidad con
presencia de un profesionalpsicosocial, un delegado del comité de convivencia y la
representacion de la supervision y/o equipo técnico de la SDIS quien puede hacer
presencia virtual o puede realizar la actividad en tiempos de visitas a la Unidad Operativa.
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Compromisos

Responsables Fecha de Ejecucion

No se refieren

|
|
{
|
|

CONVOCATORIA. No se refiere
En constancia de lo anterior firman:

Cargo o Tipo de

Nombres y Apellidos : LYy Dependencia Firma
vinculacion
Representante
William Diaz comité de CCC Tierra de Sol r_-
convivencia )pr
Oscar Guillen Trabajador Social CCC Tierra de Sol / éfﬁéw &/&M (
Rina Milena Castillo Psicdloga CCC Tierra de Sol g @}QD VIA TLOY
: = o=y 4152—?—@6% 37-AF23-46
Juliete Jiménez Supervision SDIS

Anexo: Registro fotografico

Elaboro: Oscar Guillen Cardona
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APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS 26 DE ABRIL DE 2023

26 abf 2023 3:53:23 p. m.
184-23 Carrera 8c

Usaquén
Bogota
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Codigo: FOR-ATC-009 |
PROCESO ATENCION A LA CIUDADANIA Vorad
uaron Fecha: Memo 12019039063
O BOGOTADC.
e FORMATO APERTURA BUZON DE SUGERENCIAS = 10/09/2019
. . Pagina: 1 de 3

NOMBRE DEL LUGAR DONDE SE ENCUENTRA UBICADO EL BUzZON: COMUNIDAD DE CUIDADO TIERRA DEL SOL

Ay No. ESCRITOS CARGUE E& EL SISTEMA DISTRITAL
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APERTURA | o CONTRADOS APERTURA DE BUZONES DE SUGERENCIAS DE QUEJAS Y SOLUCIONES - SDQS OBSERVACIONES
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Yeison Gmez.
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QUEJA Q_ RECLAMO g

FELICITACION O SUGERENCIA 0

peTIcION __( D OTRO ‘ )_
NUMERO DE REQUERIMIENTO EN EL

SDQs O

UO ;t Cocefrred

Yeltwnm;mffv)

dWMfC b
cAputulo

£
NOMBRE RESPONSABLE DE LA IKYA RESPON LE DE LA
APERTURA APE RA

Oseor Guilion COsn Goalia ¢

NOMBRE Y FIRMA DEL DESIGNADO(A)
SDQS

Ohcers AJ’MP_.A f
V [*Aa =l | ~ N

ﬁ CTOCNED 7/
F

A T TOVEDPDOE
NOMBRE DEL (LA) SERVIDOR(A} IRMADEE (FA) SERVIDOR(A)Y - TIPOLOGIA DE REQUERIMIENTO
PUBLICO(A) QUE ACOMPARA LA | PUBLICO(A) QUE ACOMPARA LA
APERTURA AECRRE~COEb—A8 3(PenES3— 4 6 T0608 KA 4 F
U\j Q n(_,JfC j' Wene. FELICITACION_O_ sucerencia_ O

PETICION Q OTRO ( ! "

NOMBRE DEL (LA) CIUDADANO(A): | FIRMA DEL (LA) CIUDADANO(A):

U liam Dtul %

NUMERO DE REQUERIMIENTO EN EL

SDQS

]\)O
Cotn N

Yu{uwvmm Fo),

Powered by @ CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

	7f01c262a2031d3f952cf163001e765e8b3babc4ad943463c2afed6a00a735e3.pdf
	7f01c262a2031d3f952cf163001e765e8b3babc4ad943463c2afed6a00a735e3.pdf
	7f01c262a2031d3f952cf163001e765e8b3babc4ad943463c2afed6a00a735e3.pdf
	7f01c262a2031d3f952cf163001e765e8b3babc4ad943463c2afed6a00a735e3.pdf

